TIWAG-

Tiroler Wasserkraft AG
Eduard-Wallnofer-Platz 2
6020 Innsbruck

Ricktritts- bzw. Widerrufsformular

Wenn Sie Ihre Bestellung bzw. den bereits zustande gekommenen Vertrag widerrufen wollen, dann kénnen Sie
dieses Formular ausfiillen und rechtzeitig per E-Mail zurlicksenden an: shop @tiwag.at

Hiermit widerrufe ich die von mir abgegebene Bestellung bzw. den von mir abgeschlossenen Vertrag
uber den Kauf folgender Ware(n) oder Dienstleistungen:

Ware(n)/Dienstleistungen bestellt am:

Allenfalls: Ware(n) erhalten am:

Bestellnummer:

Name und Anschrift des Verbrauchers:

Titel, Familien- und Vorname:

Postleitzahl: Ort:

StralRe, Hausnummer, Stiege, Stock, Tur/Top:

Telefon:

E-Mail:

Datum, Unterschrift des Verbrauchers

Sitz der Gesellschaft: Innsbruck, Firmenbuchgericht Innsbruck, FN 44133b,

UID: ATU31727904, www.tiwag.at
Information zum Datenschutz: www.tiwag.at/datenschutz
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TIWAG-

Tiroler Wasserkraft AG
Eduard-Wallnofer-Platz 2
6020 Innsbruck

TIWAG

Riicktritts- bzw. Widerrufsrecht fiir Konsumenten,
Folgen des Widerrufs

1.1. Rucktritts- bzw. Widerrufsrecht fir Konsumenten

Ist der Kunde Konsument hat er das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden seine Vertragserkla-
rung oder den bereits zustande gekommenen Vertrag zu widerrufen.

Die Rucktritts- bzw. Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein vom Kunden be-
nannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Im Falle eines Vertrags tber
mehrere Waren, die der Kunde im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert
werden betragt die Rucktritts- bzw. Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein vom Kunden
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat. Im Falle von Dienstleis-
tungen betréagt die Rlcktritts- bzw. Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um das Rucktritts- bzw. Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde TIWAG (TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG,
Eduard-Wallnofer-Platz 2, 6020 Innsbruck, E-Mail: shop@tiwag.at, Fax: +43 (0)50607 27050) mittels einer ein-
deutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber den Entschluss, die Ver-
tragserklarung bzw. den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafiir das auf der Website des On-
lineshops zum Download bereitstehende Muster-Widerrufsformular verwenden. Die Verwendung des Formulars
ist jedoch nicht verpflichtend.

Die Rucktritts- bzw. Widerrufserklarung ist an TIWAG zu richten und ist rechtzeitig, wenn sie innerhalb der Frist
abgesendet wird.

1.2. Folgen des Riicktritts bzw. Widerrufs

Wenn der Kunde seine Vertragserklarung bzw. den bereits zustande gekommenen Vertrag widerruft, hat
TIWAG dem Kunden alle Zahlungen, die TIWAG vom Kunden erhalten hat, einschlieR3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als
die von TIWAG angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt hat) zurlickzuzahlen. Fir diese Rickzahlung
verwendet TIWAG dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat,
es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kun-
den wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

TIWAG kann die Rickzahlung verweigern, bis TIWAG die Waren wieder zurtickerhalten hat oder bis der Kunde
den Nachweis erbracht hat, dass die Waren zurlickgesandt wurden, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

TIWAG stellt dem Kunden nach Eingang der Widerrufserklarung ein Ricksendeetikett zur Verfigung. Der
Kunde hat die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er das
Ricksendeetikett erhalten hat an die dort angefiihrte Adresse zuriickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn der
Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet.

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Die Kosten werden auf hdchstens etwa
EUR 50,00 geschatzt.

Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
durch den Kunden zurtickzufuhren ist.

Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so hat er
TIWAG einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde
TIWAG von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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